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1 Introduction 

Félicitations et merci ŘΩŀǾƻƛǊ choisi le logiciel de gestion pour opticien Isil de Acropolis Software ! 

/Ŝ ƳŀƴǳŜƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ Lƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

ŘΩLǎƛƭΣ Ǉǳƛǎ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Ŝǘ Ŏƻmmuns à tous les outils et les dialogues, et enfin des détails de chaque 

fonctionnalité. 

2 tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

 Configuration minimale requise 2.1

Lǎƛƭ ǎΩŜȄŞŎǳǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

- Microsoft Windows XP Service Pack 2 (ou supérieur),  

- Microsoft Windows Vista,  

- Microsoft Windows 7,  

- Mac OS 10.6.5 Snow Leopard  

- Linux Kernel 2.6 

.ƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Ŝǘ ŘŞƳŀǊǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜǎ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 

²ƛƴŘƻǿǎΣ !ŎǊƻǇƻƭƛǎ {ƻŦǘǿŀǊŜ ƴΩƻŦŦǊŜ ŀǳŎǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǉǳŀnt à son bon fonctionnement sur ces systèmes. Les 

versions indiquées dans la configuration minimale sont les versions avec lesquelles le logiciel a été qualifié. 

Isil nécessite la configuration minimale suivante : 

- 1Go de mémoire vive 

- нрлaƻ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

 Installation 2.2

[Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǾƛŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ŜȄŞŎǳǘŀōƭŜ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ Ł ǎƻƴ 

ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ 9ȄŞŎǳǘŜȊ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳƛǾŜȊ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƴǘ Ł ƭΩŞŎǊŀƴΦ 

 

Le logiciel ne nécessite pas de droit administrateurs pour son installation ou son exécution. 
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[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ²ƛƴŘƻǿǎ ŎƻǳǊŀƴǘΦ 

 Premier démarrage 2.3

Lors du premier démarrage, une phase dite de « Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ η ǎΩŜȄŞcute. Cette dernière peut 

ǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŦƻƛǎΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞƳŀǊǊŜǊŜȊ 

LǎƛƭΣ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎΩƛƴƛǘƛŀƭƛǎŜǊŀ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ 

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭƛǎŞŜΣ ǎǳƛǾŜȊ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩassistant de configuration afin de décrire toutes les 

informations relatives à votre magasin. Ces informations seront visibles sur les reçus, les factures et les 

formulaires de remboursement INAMI imprimés via Isil. 

 

Dès que ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΣ le logiciel est prêt à être utilisé. Félicitations ! Vous avez installé Isil avec 

succès ! 
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3 Présentation générale 

 Écran principal 3.1

 

Figure 1: Écran principal de Isil 

Isil est organisé en outils. Chaque outil possède une fonctionnalité propre. Les différents outils sont : 

- Le journal des événements 

- Les ophtalmologues 

- Les laboratoires, et leurs produits 

- Les ventes 

- Les commandes 

- Les clients  

- La recherche de codes INAMI 

- Le journal de caisse 

- La configuration 

[ŀ ǇŀǊǘƛŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ : 

 

¦ƴ ƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ǎƻƛǘ ǾƛǎƛōƭŜΣ ǎƻƛǘ ƳŀǎǉǳŞΦ /ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ƛŎƾƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǾƛǎƛōƭŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ƳŀǎǉǳŞΣ Ŝǘ 

vice/versa. Au démarrage, les ophtalmologues, les laboratoires, les ventes, les commandes, et les clients sont 

des outils visibles. En revanche, le journal des événements et la configuration sont des outils masqués. 

9ƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩƻƴƎƭŜǘ ŀŦŦƛŎƘŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǾƛǎƛōƭŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŘŜ 

ƭΩǳƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ : 
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Dans cet exemple, il est clair que les ophtalmologues, les laboratoires, les ventes, les commandes, et les clients 

ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǾƛǎƛōƭŜǎΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀŎǘƛŦ ǎƻƛǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

 Outils 3.2

Le reste de la fenêtre, eǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀŎǘƛŦΦ /ƘŀǉǳŜ ƻǳǘƛƭ ǇƻǎǎŝŘŜ ŘŜǎ 

fonctionnalités qui lui sont propres. 

Les outils seront détaillés un par un dans les sections suivantes de ce manuel. 

 Fiches 3.3

3.3.1 Introduction 

Isil utilise la notion de fiches pour présenter les informations relatives à une entité. Il existe des fiches clients, 

des fiches ventes, des fiches laboratoires, etc. 

Analysons plus en détail un exemple de fiche simple : un code TVA. 

 

Figure 2: Exemple de fiche : un code TVA 

Dans cette fiche, trois champs apparaissent : 

- Le nom du code TVA, ici nommé « A » ; 

- [ŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ¢±! ǎΩȅ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛŎƛ ζ 21 » ; 

- Une case cochée si le code TVA est le code par défaut. 

Deux de ces informations sont modifiables : le nom et la valeur. La case « par défaut » est inactive car le 

changement de code TVA par défaut se fait via une action dédiée.  
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Que se passe-t-ƛƭ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳƻŘƛŦƛŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ нм Ł с ? 

 

Figure 3: Fiche modifiée 

Le titre de la fenşǘǊŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƻƛǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ 

ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜΣ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳƭŜǊΦ 

3.3.2 Actions communes à toutes les fiches 

-  Enregistrer les changements : si la fiche a été modifiée, cette action devient possible et 

provoque la sauvegarde des modifications dans la base de données. 

-  Rafraichir : si la fiche a été modifiée par un autre utilisateur, elle peut être rechargée depuis 

la base de données. Cette action peut toujours être effectuée. Il est à noter que si certaines 

valeurs ont été modifiées, elles ne seront pas rechargées afin de ne pas perdre les modifications. 

-  Nettoyer Υ ǎƛ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜΣ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ǇǊƻǾƻǉǳŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ 

de toutes les modifications effectuées depuis la dernière sauvegarde. 

-  Supprimer Υ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǇǇǊƛƳŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ŦƛŎƘŜ όŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

disponible). 

-  Imprimer Υ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ƛƳǇǊƛƳŜ ƭŀ ŦƛŎƘŜΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 

en cliquant sur la flèche noire et en sélectionnant « !ǇŜǊœǳ ŀǾŀƴǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΧ ». 

-  Historique Υ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀŦŦƛŎƘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛŎƘŜ : toutes les modifications ou 

événements se rapportant à la fiche sont affichées. 

 

Figure 4: Historique du code TVA A 

Pour plus de détails relatifs aux événements, voir la section Journal des événements. 

  



   

  Page 13 / 118 
 

3.3.3 Action spécifiques à certaines fiches 

La plupart des fiches ont des actions spécifiques. Par exemple dans le cas du code TVA, il existe une dernière 

ŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎƛƎƴŜǊ ŎŜ ŎƻŘŜ ¢±! ŎƻƳƳŜ ŎƻŘŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘΦ 

Ces actions ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǇŀǊ 

exemple une action « ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜƴǘŜΧ η ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ Ǉroduit contient une action « imprimer des 

ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎΧ » . 

 aŜƴǳ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 3.4

3.4.1 Fichier 

- Changer le mot de passe Υ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǎƻƴ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ. 

-  

-  /ƘŀƴƎŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ : ǇŜǊƳŜǘ Ł ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ǿƛŀ ǎƻƴ ƴƻƳ Ŝǘ ǎon mot de passe. 

- Fermer la session Υ ŦŜǊƳŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ ¦ƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜǾǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ǿƛŀ ǎƻƴ 

ƴƻƳ Ŝǘ ǎƻƴ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ŀŦƛƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ LǎƛƭΦ 

- Vérifier les mises à jour Υ ŘŞǘŜŎǘŜ ǎƛ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘΩLǎƛƭ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ όƴŞŎŜssite 

une connexion internet)Σ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

automatique de celle-ci. 

- Configuration de votre magasin : exécute un guide vous permettant de définir les 

informations décrivant votre magasin sur les reçus et factures imprimés via Isil. 

- Rafraîchir tout : provoque un rechargement complet de toutes les fiches et de toutes les 

ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ bΩŜǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ǎǳǊ 

demande du support technique. 

- Imprimer : permŜǘ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀŎǘƛŦΦ 

- Minimiser vers la zone de notification Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǎŜ Ł ŎƻŎƘŜǊΦ {ƛ ƭΩƻǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

sélectionnée, Isil se déplacera vers la zone de notification de Windows en cas de minimisation de 

la fenêtre. 

-  wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛques : lorsque cette option est activée, toutes les erreurs 

ƛƴŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ŘŞǘŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎŜǊƻƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƴƻǘƛŦƛŞŜǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ !ŎǊƻǎƻŦǘ ό±ƻƛǊ 

section « 17.1 tǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŜƳǇêŎƘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ η ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ 

ŘΩŜǊǊŜǳǊǎύΦ  

3.4.2 Outil 

[Ŝ ƳŜƴǳ hǳǘƛƭ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƴƻƳ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀŎǘƛŦΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ 

est actif, le menu outil permet de créer une nouvelle vente. 

3.4.3 Aide 
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- A propos : affiche un dialogue contenant la version actuelle de Isil ainsi que les informations de 

licence. 

- Générer un rapport Υ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ bΩŜǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ 
ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳe. 

 Utilisation des tables 3.5

3.5.1 Introduction 

De nombreux outils et fiches utilisent un affichage sous forme de tables. Ces tables possèdent des 

fonctionnalités qui peuvent vous aider à mieux utiliser le logiciel. 

3.5.2 Choisir les colonnes visibles 

La plupart des tables vous permettent de choisir les colonnes qui seront visibles. En utilisant le bouton droit de 

ƭŀ ǎƻǳǊƛǎΣ ŎƭƛǉǳŜȊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜΦ 

 

Une des actions disponible est «  #ÏÌÏÎÎÅÓȣ ». 

 

Figure 5: Sélection des colonnes visibles 

Vous pouvez choisir les colonnes visibles en les cochant ou décochant. 
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3.5.3 Trier les colonnes 

La plupart des tables peuvent voir leur contenu trié selon une colonne précise. Pour ce faire, il suffit de cliquer 

sur le titre de la colonne. La colonne passera successivement dans un des trois états suivants : 

- Aucun tri Υ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀŦŦƛŎƘŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ 

meilleures performances ; 

- Trier par ordre croissant : les données sont triées par ordre croissant par rapport à la colonne ; 

- Trier par ordre décroissant : les données sont triées par ordre décroissant par rapport à la 

colonne. 

3.5.4 Sélectionner plusieurs objets d'une table 

Certaines tables permettent la sélection simultanée de plusieurs objets, afin de pouvoir par exemple appliquer 
une action sur l'ensemble des objets sélectionnés. 

Pour sélectionner plusieurs objets, cliquez sur les cases de sélection tous les objets à sélectionner les uns après 
les autres. Cliquez une deuxième fois sur case de sŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŞǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩƻōƧŜǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘΦ 

 

Les liens « Sélectionner tout » et « Désélectionner tout » peuvent être utilisés pour sélectionner et 
ŘŞǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƭƛŎƪ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΦ 

Utilisez ensuite le clic droit de votre souris sur un des objets sélectionnés pour obtenir la liste des actions 
applicables à l'ensemble des objets sélectionnés. 
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 ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Pièces Jointes » 3.6

Certaines fiches contiennent un onglet « Pièces jointes » permettant de joindre des documents et des images à 

la fiche et de les sauvegarder dans la base de données.  

La partie supérieure de cet onglet liste les documents et images joints, tandis que la partie inférieure permet 

de pré-visualiser le document sélectionné quand celui-ci est une image. 

 

¦ǘƛƭƛǎŜȊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ζ Joindre un document » afin de pouvoir sélectionner un document se trouvant sur votre 

ordinateur et le joindre la fiche. 

 

Double-cliquez sur un document dans la liste pour ouvrir celui-Ŏƛ Ǿƛŀ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛguré pour ce type 

ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŜƴǎǳƛǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ǿƛŀ ŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ Lǎƛƭ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǊ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ƳƛǎŜ Ł 

jour de ce document dans la ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŦŜǊƳŞŜ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ŘŜ ŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴΦ 
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4 Clients 

 Introduction 4.1

[ƻǊǎ Řǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘΩIsilΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘΦ Cet outil vous permet de gérer votre base de 

données clientèle. 

 

Figure 6: L'outil client 

Isil maintient dans la base de données toutes les informations relatives aux clients, comme par exemple leur 

ŀŘǊŜǎǎŜ ƻǳ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŘŞƧŁ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎΦ 

[Ωƻǳǘƛƭ ŎƭƛŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘion des clients connus par Isil.  
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 Rechercher un client existant 4.2

Les clients sont connus et recherchés principalement ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳΦ [Ωƻǳǘƛƭ ŎƭƛŜƴǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƴƻƳ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƴƻƳ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƴΩŜƴǘǊer que le nom ou le prénom, 

ƻǳ ǘƻǳǘŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƴƻƳ ŎƻƳǇƭŜǘΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ζ Jean Dupont », une 

recherche sur « Jean », « Dupont » ou « pon η ƭŜ ǘǊƻǳǾŜǊŀΦ [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭŀ ŎŀǎǎŜ 

(différentiation minuscule/majuscule). « dupo » ou « Dupo » retournera le même résultat. 

Si plusieurs possibilités existent pour la recherche effectuée, ou si plusieurs clients possèdent le même nom, Isil 

affichera toutes les possibilités. 

 

Figure 7: Plusieurs correspondances pour la recherche 

En plus de la recherche à partir du nom du client, Isil vous permet de procéder à une recherche basée sur : 

- [ΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ 

- La date de création de la fiche client ; 

- La date de la dernière vente ; 

- La date de la dernière vente pour un produit particulier. 

- La péniche contenant la fiche de travail en cours pour ce client
1
. 

Par exemple, il est possible de rechercher tous les clients dont la dernière vente de lentille remonte à avril 2008 
afin de procéder à une action de relance commerciale. 

 
/ŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳōƛƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŜȄǇƻǊǘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛǇƻǎǘŀƎŜ όǾƻƛǊ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ 
Publipostage). 

 Pré-visualiser un client 4.3

                                                                 
1
 Consultez la section « 13.5 Liste des péniches η ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŞƴƛŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ventes. 
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Lorsque vous sélectionnez un client, une partie de sa ŦƛŎƘŜ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ ±ƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ŎŜǘǘŜ ǾǳŜΣ Ƴŀƛǎ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀŎŎŝǎ 

directement à diverses informations relatives au client, comme par exemple son historique de données 

optométriques. 

 

Figure 8Υ tǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ  ŎƭƛŜƴǘ 

Il vous est de plus possible ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ certaines opérations telles que créer une nouvelle vente pour ce client, 

consulter son historique des ventes,  et consulter ses fiches de ventes de lunettes ou celles de ventes de 

lentilles.  

 Créer un nouveau client 4.4

{ƛ ŀǳŎǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǾƻǘǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŜƴ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳΦ [Ŝ ōƻǳǘƻƴ ζ .ÏÕÖÅÁÕȣ » situé 

à droite du champ de la recherche vous permet de créer un nouveau client. 

 

Figure 9: Création d'un nouveau client 

Le nom du nouveau client est pré-rempli avec le contenu de votre recherche, de sorte que si vous avez tapé le 

nom entier, il vous est inutile de le retaper. 
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 Fiche client 4.5

La fiche client contient toutes les informations relatives à un client spécifique. 

 

Figure 10: Fiche client 

! ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǇǳƛǎ ŎŜǘǘŜ ŦŜƴşǘǊŜΦ  
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Vous pouvez également créer de nouvelles données optométriques ou une nouvelle vente, ou encore consulter 

diverses fiches de ventes associées à ce client en utilisant les boutons prévus à cet effet. 

 

[ŀ ŦƛŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜs données optométriques du client. Lorsque vous 

sélectionnez des données optométriques, une partie de la fiche correspondante est visible au bas de la fiche 

client.  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ŘŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳƻŘifiée de 

cette vue. 

La fiche contient également un onglet « Pièces jointes » permettant de joindre des documents et des images à 

la fiche. Consultez la section 3.6 ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Pièces Jointes » ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 Rapports statistiques 4.6

Il est possible de visualiser différents rapports statistiques sur la base de données des clients en pressant le 

bouton suivant : 

 

Ce bouton vous permet de choisir entre les types de rapport suivants: 

¶  Répartition des âges Υ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΦ 

  

¶   Répartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par vos clients. 
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¶    Meilleurs clients : visualise un classement des meilleurs clients de votre magasin. 

 

¶   Statistiques de ventes : visualise dans le temps les dépenses effectuées dans votre magasin par 

tous les clients sélectionnés. 
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[ŀ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀtion vous permettant 

ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΦ 

 

Figure 11 : Exemple d'un assistant de configuration de rapport statistique 

Cliquez sur le bouton « Terminer » pour générer le rapport statistique avec les paramètres demandés. 

 Publipostage 4.7

Isil ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜ όaƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƻǊŘΣ hǇŜƴ hŦŦƛŎŜΧύ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭŜ ǇǳōƭƛǇƻǎǘŀƎŜΦ 

Seuls les clients dont la case « Publipostage » est cochée dans la fiche client seront exportés. Par défaut, tous 

les clients sont créés avec cette case cochée. 

 

Figure 12: Sélection du format d'exportation 
































































































































































































