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1 Introduction

Félicitationset merciR Q | gndigildadgicielde gestiorpour opticienisilde Acropolis Software !

/'S YIydzSt aQlF RNBaasS LfidDe&yYEYOSA LN NS dzN) REZONALDA G D RS
RQL&AT I LizA & RS anmiindassudlésioutiB & jeSdialogirts, efeinfin @2 détails de chaque
fonctionnalité.

2 t NEOSRAZINS RQAVAGIEEEGARY

2.1 Configuration minimale requise

RQSELX 2AGFGA2Y &dzA Ol y

Q¢

LaAf &aQSESOdzi S adzNJ f S&a aeaidsys

- Microsoft Windows XP Service Pack 2 (ou supérieur),
- Microsoft Windows Vista,

- Microsoft Windows 7,

- Mac OS 10.6.5 Snow Leopard

- Linux Kernel 2.6

.ASY jdzQAt a2Al LI2aarotsS jdzS S t23A0ASt aQAayadltt
2 AyR2gaz ! ONRBLIRt A& { 27F0 ontNBn bghdahdidhneBent sdeOadzgySenad: I3 v G A
versions indiquées dans la configuration minimale sont les versions avec lesquelles le logiciel a été qualifié.

v U
(¢))

Isil nécessite la comfuraion minimale suivante

- 1Go de mémoire vive
- Hpna?z2 RQS&MGS tRMoaNB®zSa RQAyadl tf 1 GA2Y

2.2 Installation

23A0ASt OASYy(d a2dzda F2NXS RQdzy FAOKASNI SESOdzil ot S
GFEffldAaz2yd® 9ESOdziST OS LINRBANI YYS RQAyadlttriaAzy Si

» * Installation de Isil E

Bienvenue dans le programme
d'installation de Isil

Vous &tes sur le point dinstaller Isil sur votre ordinateur.
Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permetira la mise a jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre

ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer,

[ Suivant = ] l Annuler I

Le logiciéne nécessite pas de droit administrateurs pour son installation ou son exécution.
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[ QAyaGrttlraA2y yS aQSTFFSOGdzS 1jdzS LI2dzNJ £ Qdzi At A&l G SdzNJ 2

2.3 Premier démarrage

fEBte yiginipte peutl G A 2 v
N} STFFSOGdzSS | dzQd

LINBYRNB [jdzStljdzSa YAydziSas YIAa
y LX dz& NI LARSYSy

LaAts €S t23A0ASE aQAYAGAFEfA&ASNY o

|®| Veuillez patienter pendant 'initialisation... (40%)
9o

Lors du premier démarrage, une phase dite dBXx Yy I f A&l GA2y] R&
yS &
A

w U By

Finalisation de l'installation (Migration de I'entité Isil/Lens)

LyS F2Aa f QAYRIA DS (IARy skt NdudiigiBaigedin dRdScrire Qutes les
informations relatives a votre magasin. Ces informations seront vishieles recuslesfactureset les
formulaires de remboursement INANhprimés via Isil

-

= * Informations relatives & votre magasin =HACE X
Bienvenue
Assistant de configuration
Bienvenue dans Isil!
P
e
Cet assistant de configuration va vous permettre d'entrer en une seule
fois toutes les informations relatives  votre magasin.
Une fois cette configuration effectuée, vous pourrez commencer & utiliser
le logiciel.
Vous pouvez a tout moment afficher cet assistant via menu "fichier” de la
fenétre principale.
Cliquez sur suivant pour commencer la configuration.
< Précédent [ Suivant > ] ’ Terminer ] ’ Annuler ]
b

Désqud QS ONJI y RS a leQdgisiehabtipeet aRteelutiise AFQlisitdtinngous avez installé Isil avec
succed
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Fichier Clients Récents Aide

L [BIA[@F]8]e & %
8 Ophtalmologues i Laboratoires ‘\f’enﬂs ! Comrnandes 8 Clients

| | l +3 MNouveau client...
Rechercher par [[lInclure les adresses dans la recherche

l M Statistiqus...] [ [>] Publipostage...

Adresse
MNamur
2 sandra Kim MNarmur
2 AlbertI Bruxelles

2 Dupont Jean

Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes
2 Dupond René

Rue de menvite, 33 a Bruxelles

5 éléments Tous Aucun

Prét

80
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3 Présentation générale

3.1 Ecranprincipal

" Isil - User == =R =

Fichier Clients Eécentz  Aide

- —

D Bla8 ¥[8 % X

% Ophtalmologues|& Laboratoires g‘u"entes l‘ Commandes 8 Clients
W

l ,}8 MNouveau client...

Rechercher par | Tout + | [ClInclure les adresses dans la recherche

[ Publipostage...

l I Statistiques...

Marm Adresse

0] B Jordy Mamur

[C] & sandra Kim Mamur

] 8 Albert IT Bruxelles

] 8 Dupont Jean Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes
] 8 Dupond René Rue de menvite, 33 a Bruxelles

5 éléments Tous Aucun

Prat 50

Figurel: Ecran principal désil
Isilest organisé en outils. Chaque outil posséde une fonotdité propre. Les différents outils sont

- Lejournal des événements

- Les ophtalmologues

- Les laboratoireset leurs produits
- Lesventes

- Les commandes

- Lesclients

- Larecherche de codes INAMI

- Lejournal de caisse

- La configuration

[F LI NI AS ZGNISYNKLSSIMIES RSRAIOBOSRENI £ OKF Odzy RS OS8a 2 dzi A

W (BlAl8 ¥[8 & X

by 2dziAft Sad az2Aad GArAarot Sy a2Ad0 Yl aldzSe /f Al dzZSNI &adzNJ a
vice/versa. Au démarragées ophtalmologuedeslaboratoires les ventes, les commandeg,les clients sont
des outils visibles. En revanche, le journal des événements et la configuration sont des outils masqués.

9y RS&a2dza RS tF fAaidS RSE 2dz2iatas dzy$S tAaids RQ2y3t S
f Qdzy & f QF dzil NB

‘ @ Ophtalmologues KLaboratoires “u’entes E Commandes g C“'EﬂtS\‘
W
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Dans cet exemple, il est clair glés ophtalmologues, les laboratoirdes ventes, les commandes, et les clients
a2y0 RSa 2dziAta GAarotsSad Lf LI NInd S3IFHESYSyd IjdzsS f

3.2 Outils

Lerestedelafenétree R2y O f I YIFI22NAGS RS fQSaLl O0Ss Saild dziaftAaas
fonctionnalités qui lui sont propres.

Les outils seront détaillés un par un dans les sections suivantes de ce manuel.

3.3 Fiches

'3.3.1 Introduction

Isilutilise la notion de fichs pour présenter les informations relatives a une entité. Il existe des fiches clients,
des fiches ventes, des fichkeboratoires etc.

Analysons plus en détail un exemple de fiche simpie code TVA.

.%A | (B |

Fichier Edition Aide

EH XX

MNom A
Valeur 21
Par défaut

Figure2: Exemple de fice : un code TVA
Dans cette fiche, trois champs apparaissent

- Le nom du code TVA, ici nommé ;
- [P @1fSdz2NI RS fI e@el»t aQé NILILERNIIFIYydz AOA U
- Une case cochée si le code TVA est le code par défaut.

Deux de ces informations sont modifiablde nomet la valeur. La casepar défaut» est inactive car le
changement de code TVA par défaut se fait via une action dédiée.
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QuesepasseA f f 2NRIjdzS f Q2y YZRAFAS I @FfSdz2NJ RS um t ¢

(o A Modifiel

= X

Nom A
Valeur l
Par défaut

Fichier Edition Aide

HE9X-

Letitredelafea G NB Ay RAlj dzS |j dzS ¢
0S OKlI

Figure3: Fiche modifiée

KS I s&s
S tQl yydz

n @
<
o
N
¢

M O
~h
_H
>

1 O

y3SyYSyid REya tF ol a

3.3.2 Actions communes a toutes les fiches

H Enregistrer les changementsi la fiche a été modifiée, tte action devient possible et
provoque la sauvegarde des modifications dans la base de données.

@ Rafraichir. si la fiche a été modifiée par un autre utilisateur, elle peut étre rechargée depuis
la base de données. Cette action peut toujours étre efféetdl est a noter que si certaines
valeurs ont été modifiées, elles ne seront pas rechargées afin de ne pas perdre les modifications.

AAAAA

AAAAA

disponible).

ImprimerY OSGGS I OGA2Yy AYLINAYS I FAOKS® +2dza Li2d
en cliquantsur la fleche noire et en sélectionnant «L.JS Nbedz I @ y & AYLINBa&aA2y X

événements se rapportant a la fiche sont affichées.

E Historique de A - esstin gy SEERL X
Mao. Message Date

_-,-!559 La valeur du code TVA 'A' a &té changée vers 6 %, 4 mai 2008 11:18:00

g1z Le code TVA 'A' 3 été créé avec une valeur de 21 %. 31 mars 2008 19:34:13

Figure4: Historique du code TVA A

Pour plus de détails relatifs aux événements, voir la sedibamnal des événements
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3.3.3 Action spécifiques a certaines fiches

La plupart des fiches ont des actions spécifiques. Par exemple dans le cas du&pidiexiste une derniére
FOGA2Y LISN¥YSGGFIyd RQFraaiA3aySNI OS O2RS ¢! 02YYS O2RS L

Cesactonda 2y i RAFTFSNBYy(iSa RQdzyS OF(iS3I2NRS RS FTAOKS t dzy$S
exemple une actiony 2 dz@St t § BB6 ¥ NB X |j witzgrfentlune@étiéh #hdrimer des
SGAldz8iiGSax

34 aSydz RS ft QSONX Y LINAY ORA LI ¢

3.4.1 Fichier

- Mchangerlemotdepasde LISNN S t f QdziAftAal 6§SdzNJ RS Y2RATFASN
@« " Changer le mot de passe l‘:' = ih‘

Votre mot de passe actuel
Mouveau mot de passe

Cenfirmer le mot de passe

. Bk Y3 S NI ROQIENNSAE LG SI0ENIdzG A € A &1 G S dzbid nietRle pas3d. RSy (G A F A
- OrFermerlasession FTSNXS tF aSaarzy Sy O2dNESO !y dziAt A&l
y2Y S a2y Y24 RS LI aasS FFTAYy RQdziAt A&SNI LaAAf &

- Vérifierlesmisesajof RSGSOGS aiA dzyS YAasS t 22dzsitetRQLaAE Sa
une connexioninterned) SiG S OFa SOKSFyd LINRLRAS tS (St SOKL

automatique de cellei.

- 4 Configuration de votre magasirexécute un guide vous permettant de définir les
informations décrivant votre magassurles regus et fatures imprimés via Isil.

- 2 Rafraichir tout provoque un rechargement complet de toutes les fiches et de toutes les
R2yySS& Rdz t 23A0ASt t LINIANI RS fF o0F&S RS R2yy:
demande du support technique.

- Imprimer:permSG RQAYLINAYSNJ f Q2dziAf | OGATO®

- 23 Minimiser vers la zone de notification A f aQlF 3IAG RQdzyS OFrasS t 020KS
sélectionnée]silse déplacera vers la zone de notification de Windows en cas de minimisation de
la fenétre.

. @ wl LILJ2 NI R QS NS dzbiiie cetezipgoy estiaktivée, toutes les erreurs
AYVEGGOSYRdzZSa RSGSOGSSa LINI£ES t23A0A8f aSNBYd | dz
section «17.1t NP o f 8 YEOKY QI Y LD an f QazzNX RIB dz8 ARGAY FT2NXY I GA2Y
RQSNNEB dzNE& 0 ¢

3.4.2 Outil

[ S YSydz hdziAft OKIy3IS RS y2Y Si RS 02yidSydz Sy F2yOiAz2y
est actif, le menu outil permet de créer une nouvelle vente.

3.4.3 Aide
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- A propos: affiche un dialogue contenant la version actuelldslinsi que les informations de
licence.

- GénérerunrapporY LISNXSG RS

S

SYSNBNJ dzy NI LI NI G§SOKY Al dz
j dzZQSy Ol a RS LINRO '

3
S Si eadzNJ RSYlI YRS Rdz & dzLJLJ2 NI

v

3.5 Utilisation des tables

3.5.1 Introduction

De nombreux outils et fiches utilisent un affichage sous forme de tables. Ces tables possédent des
fonctionnalités qui peuvent vous aider a mieux utiliser le logiciel.

3.5.2 Choisir les colonnes visibles

La plupart des takls vous permettent de choisir les colonnes qui seront visibles. En utilisant le bouton droit de
fI &a2dNA&z Of AljdzST yQAYLRNIS 2G t fQAYUESNASdZNI RQdzyS

D Date Client Cloturée Date de cl6tu
‘3 26 janvier 2008 16:3...  Jean Dupont Non
& 26 janvier 2008 16:3... Non
. . . -_— .
Une des actions disponible est® # 1 1 T T5. AO8

1+ Propriétés de la table

Choisissez les colonnes visibles pour cette table:

1o;

Date

Client
Claturée

Date de cléture
Accompte
Montant

[ Ok H Annuler

Figure5: Sélection degolonnes visibles

Vous pouvez choisir les colonnes visibles en les cochant ou décochant.
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3.5.3 Trier lescolonnes

La plupart des tables peuvent voir leur contenu trié selon une colonne précise. Pour ce faire, il suffit de cliquer
sur le titre de la colonne. Lablonne passera successivement dans un des trois états suivants

- Aucuntriy £S f23A0ASE FFFAOKS fSa R2yySSa RIya f Q2NF
meilleures performances

- Trier par ordre croissantles données sont triées par omdcroissant par rapport a la colonpe

- Trier par ordre décroissantles données sont triées par ordre décroissant par rapport a la
colonne.

3.5.4 Sélectionner plusieurs objets d'une table

Certaines tables permettent la sélection simultanée de plusieurs olzgiBtsde pouvoir par exemple appliquer
une action sur I'ensemble des objets sélectionnés.

Pour sélectionner plusieurs objets, cliquez sur les cases de sélection tous les objets a sélectionner les uns aprés
les autres. Cliquez une deuxiéme fois surcaseSde § OG A2y L2 dzNJ RSaASt SOGA2YYSNI f Q2

Mom Adresse Information
5 Jean dupont Rue de menbon, 74 & Gerpinnes

8 Jordy Namur

[ 8 AlbertT Bruxelles

0 g René dupond Rue de menvite, 33 & Bruxelles

[ 8 sandra Kim Namur

5 éléments trouvés  Sélectionner tout Déselectionner tout

Les liens <&électionner toub et «Désélectionner toub peuvent étre utilisés pour sélectionner et
RS&aSt SOGA2YYSNI RQdzy &aSdz Of A01 fQSyasSvyotS RSa 20602Sia

Utilisez ensuite le clidroit de votre souris sur un des objets sélectionnés pour obtenir la liste des actions
applicables a I'ensemble des objets sélectionnés.

Mom Adresse

:¢]_5 Jean dunont Rue de menhon, 74 3 Gerpinnes

I Jgrd}r ﬁr Ouwvnir

[l 5 Albert) 3 Supprimer
] 2 René« e, 33 & Bruxelles
F g Sandr) T Fiche ventes

- MNouvelle vente...
5 éléments try ) nner tout
‘_g Mouwveau client...

Publipostage...

t ]
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36 ! At AAl GA2yPieRS Jdineg y 3t SU

Certaines fiches contiennent un onglePieces jointes permettant de joindrades documents et des images a
la fiche et de les sauvegarder dans la base de données.

La partie supérieure de cet onglet liste les documents et images joints, tandis que la partie inférieure permet
de prévisualiser le document sélectionné quand celigst une image.

2 Dupond René s [E=NEERC X ]
Fichier Edition Aide

892X @t @8 46~ 8

Pigces jointes
Mom du document Taille Derniére modif,
IEJ Remerciements.doc 40 Ko 26/12/1011:02:54
% logo_isil.png 13 Ko 26/12/10 11:05:16

2 éléments trouvés

@@

"G At A a S Uointir@un Gacum2ng afif de pouvoir sélectionner un document se trouvant sur votre

ordinateur et le joindre la fiche.

(8

Doublecliquez sur un document dans la liste pour ouvrirc€i @A+ £ S 2 JwdphuBde typeQ SRA (A 2

RS R20dzySyid LI NI G23NB aeaisyYS RQSELI 2AGHGAZY ® +2dza Lk
R20dzySyid @Al OS t23A0AStod {A O0QSaid tS Olaz LaAf @2dz
jour de ce documentdans@l &S RS R2yySS&a dzyS F2Aa FTSN¥YSS I FSysiN
logo_isil.txt [
R

I.-"'_"‘-.I Le document logo_isil.bet a été modifié par un logiciel externe.

' Voulezr-vous sauver ces modifications dans la base de données 7
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4 Clients

4.1 Introduction

[ 2NBE Rdz RISDY I IN®N2 &BA RQOt A S geal outll @usHarmeOd¢ §éret JotNIbaRSAE | dzii @
données clientéle.

= 7 Isil - User E'@

Eichier Clients Récents Aide

BREIPY HEGE &

g Ophtalmologues & Laboratoires ‘ Ventes E Commandes 8 Clients
*
l g Nouveau client... l /] Statistiques... [ Publipostage...
.'h
Rechercher par [TlInclure les adresses dans la recherche
Mem Adresse
I B Jordy Mamur
[C] & sandra Kim Marnur
[ 8 AlbertT Bruxelles
[ g Dupaont Jean Rue de menbaon, 74 & Gerpinnes
[l g Dupond René Rue de menvite, 33 a Bruxelles
5 éléments Tous Aucun
Prét 50

Figure6: L'outil client

Isilmaintient dans la base de données toutes les informations relatives aux clients, comme par exemple leur

FRNBAAS 2dz f QOKAAG2NALjdzS RSa OSyisa RSat SFFSOGdSSa®

[Q2dziAf Ot ASyid a8 02y OSyiNB adoNHek tlientsBobrkispmidK S5 I
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4.2 Rechercher un client existant

Les clients sont connus et rechercipgmcipalement.J: NJ f SdzNJ y2Y® [ Q2dziAf Of ASyid @2
NBOKSNOKS £ LI NIGANI Rdz y2Y 2dz RQdzy SerqudtldNddorh & leRdnoy,2 Y R Qdzy
2dz G2dz0S LI NGAS FlLA&lIYyd LI NIAS Rdz geanDupddhé SG® t | NI SE
recherche sur dean», «Dupont» ou«ponnp £ S GNB dz@SNI & [ NBOKSNOKS yQSaid |
(différentiation minugule/majuscule). «lupo» ou «Dupo» retournera le méme résultat.

Si plusieurs possibilités existent pour la recherche effectuée, ou si plusieurs clients possédent le méisi nom,
affichera toutes les possibilités.

& Isil - User [ro][ =] ]

Fichier Clients Fécentz Aide

-4 1T 3 Tl

1 (BlAl8[¥[8]e & X

g Ophtalmelogues KLaboratoires J\fentes E‘ Commandes g Clients
*

Q.Bu-ll l d g Nouveau client.., l I Statistiques... | Publipostage...
)
Rechercher par [T]Inclure les adresses dans la recherche
Nom Adresse
0 S Dupond René Rue de menvite, 33 3 Bruxelles
[l g Dupont Jean Rue de menbon, 74 3 Gerpinnes

2 éléments Tous Aucun

Pret V]

Figure7: Husieurs correspondances pour la recherche
En plus de la recherche a partir du nom du client, Isil vous permet de procéder a une recherche basée sur

~ [ QFRNBAAS Rdz Of ASY
- Ladate de création de la fiche client

- Ladate de la derniére vente

- La date de laerniére vente pour un produit particulier.

- La péniche contenant la fiche de travail en cours pour ce Llient

Par exemple, il est possible de rechercher tous les clients dont la derniére vente de lentille remonte & avril 2008
afin de procéder a une actiode relance commerciale.

Rechercher par | Derniére vente de v | | Lentille v | [<<i (1 avril 2008 30 avril 2008 >>

/] 8GGS NBOKSNDKS LiSdzi siNB dziAf SYSyd O2YoAySS | 980 t Q2
Publipostagg

4.3 Prévisualiser un client

! Consultez la section13.5Liste des pniches) LJ2 dzNJ LJX dz& RQAYTF2NX I GA 2y &dzNJ f QAy
ventes.
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Lorsque vous sélectionnez un client, une partie d€ $aOKS Said @AaAiroftS RIEya f1 LI NIA
RQdzyS LINB@GA&dzZ f Adl GA2yd +2dza y S L2 dz& S 1 L& Y2RATFASNI €

directementa diverses informatiogirelatives au client, comme par exemple son histodq de données
optométriques

Mom Adresze "
e MNom |Dupond René
g Dupond René Rue de menvite, 33 a Bruxelles
[ g Dupont Jean Rue de menbon, 74 & Gerpinnes Téléphone

Murnéro de G5M 012345678 | MNuméro fixe |02 999 999

Date de naissance | {5 06-mars-1974

l,_i@ Mouvelles données optométriq\] l "i" Créer vente... l

’ ~&J Fiche ventes l’ —## Fiches lunettes ]’ =& Fiches lentilles ]

Données optométriques

Date ’ Source Type o
@ 8/05/12 %42:16 Examen Lentille |E|
@ 8/05/12 9:42:16 Copie (Verres) Lentille e
Utilisateur g Superlser g
Qeil droit Qeil gauche
Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° Sph:+5.00 Cyl:-0.75 x:180°
Add:+0.50 VP:32 Add:+0.50 VP:32

2 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Figure8Y t NB@Aadz t A&k GA2y RQdzy Ot ASyi

Il vous est de plus possiteQ S T T @itinetlzSpddations telles queréer ure nouvelle vente pour ce client,
consulterson historique desentes etconsuter ses fiches de vensale lunettes oucelles de ventede
lentilles

4.4 Créer un nouveau client

{A I dzOdzy Of ASyid yS O2NNBalLRyR t @2iNBE NBOKSKIEKS:I A
a droite du champ de la recherche vous permetaéer un nouveau client.

.= Nouveau client...

Nom |Durant Prénom |Jacques

[Créer et af'ﬁcher] [ Créer ] ’ Annuler

Figure9: Création d'un nouveau client

Le nom du nouveau client est prémpli avec le contenu de votre recherclig sorte que si vous avez tafg
nom entier, il vous est inutile de le retaper.
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45 Ficheclient

La fiche client contient toutes les informations relatives a un client spécifique.

Dupond René = | B |

Fichier Edition Aide
8

HEHX2-Z | @l @8

Genéral | Pigces jointes

Fiche ventes

Mom |Dupond | Prénom|René |

Société |Acme & Co |

Adresse
Rue |Rue de menvite, 33 |
Codepostal  [1000 | ville Bruselles |
Pays Belgique |
Numéro de GSM |012 34 56 78 | Numérofixe [02999999 |
Bureau | | Numéro de fax | |
Adresse e-mail | rené.dupond@mail.be |

Publipostage

Date de naissance |@06—mars—19?4 |

MNuméro de compte | Code vendeur |

Numéro de TV.A. | |

Informations

Données optométriques

=

Date Source Type e
(®) 26/12/1010:20:24 Ordonnance Lunette 3
(@) 26/12/1010:20:24 Examen Lentille i

. ®
Ophtalmologue |j John Doeuf, Rue de mencher, 10§ Prescrite le |@Zﬁﬂ2ﬂﬂ 10:20:24 |
Oeil droit Oeil gauche
Sph:+4.00 Cyl:-1.75 x:90° P:0*N VP:32 Sph:+5.00 Cyk-0.75 x:180° Add: +0.50 P:0*T
VP32

FigurelO: Fiche client

I £ RAFTFSNBYOS RS fI LINBOGA&dzrftAal A2y Af @2dza Sad L
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Vous pouvez également créee nouvelles données optométriqgues ane nouvelle venteou encoreconsulter
diverses fiches de ventessociées a ce client en utilisant les boutons prévus a cet effet.

[ FAOKS 02y GASyl dzy$S sddnr@ésSptomBrigheBuytlient fiorsu@vonrsa G 2 NRA |j dz§ R S
sélectionna des données optométriques, une partie de la fiche correspondante est visible au bas de la fiche

cient. Lt aQF3AlG RS y2dz8Stdz RQdzyS LINBQOA adz f A &ficddaz2y s RS a2
cette vue.

La fiche contient également un onglePieces jointes permettant de joindre des documents et des images a
la fiche.Consultez la sectioB.6! G Af A al G A 2Bfece’ $ointes®2VAANT $if dd RQAYF2NXI GA2Y

4.6 Rapports statistiques

Il est possible de visualiser différents rapports statistiques sur la base de données des clients en pressant le
bouton suivant

‘ I Statistiques... ‘

Ce bouton vous permet de choisir entesstypes de rapporsuivans:

1 . Répartition des age¥ @A adz- t AaS fF NBLINGAGAZ2Y RSa Of ASyida

. Répartition des 4ges P )

Répartition des ages

20-40 (40%) 0-20 (20%)

40-60 (20%)}
Ly

§ "' Répartition géographiquevisualise les villes les plus fréquemment habitées par vos clients.
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 Répartition géographique

[EEN=x=)

Namur (40%)

Répartition géographique des clients

Bruxelles (40%)

Gerpinnes (20%)

ACROSOFT

1 <8 Meilleurs clients visualise un classement des nailts clients de votre magasin.

1

4 Meilleurs clients

|

s

2.904€
3000

2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

200

Meilleurs clients

374,69€ 360,17€

Albert I

Sandra Kim
René dupond

Jean dupont

Jordy

4

tous les clients sélectionnés.

£ Statistiques de ventes

- e e

3000
2800
| 2600
| 2400
| 2200
2000
1800
| 1600
1400
1200
1000

Statistiques de ventes par client

mai 08

juil. 08
Juin 08

aolit 08

oy
-Sandra Kim
iJean dupont
[ Jawertn

-René dupond

Statistiques de ventesvisualise dans le temps les dépenses effectuées dans votre magasin par
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0 A atibivipudzernetiaat G 2 dz2 2 dzN
|.

[ I @Aadzr t A&k dA2yY RQdzy NI LILIR2 NI &
i FTTFAOKEF IS Rdz NI LILI2 NI

|.
ROAYFE dzSYOSNI adzNJ £ S O2yiaSydz Si Q

.|

¢ Répartition des dges = | B ||

Caractéristiques du rapport

Configurez les données et |'apparence, puis cliquez
sur "Terminer” pour générer et afficher le rapport
Type de rapport
@ Diagramme circulaire
() Histogramme
Intervalle des ages

De O = A 60

>

Echantillon 20 =

>

[[]Inclure la proportion des données vides ou non spécifides

Terminer l ’ Annuler

Figurell: Exemple d'un assistant de configuration de rapport statistique

Cliquez sur le bouton &erminer» pour générer le rapport statistique aveslparametres demandeés.
4.7 Publipostage

GADBS& | dzE Of A S)

ISILISNY SG f QSELR NI GAZ2Y RS& R2YYySS NBf |
a2F0 22NRX hLISy ht¥

a
LINEINF YYS RQSRAGA2Y RS GSEGS o6airONR

Seuls les clients dont lasm «Publipostage» est cochée dans la fiche client seront exportés. Par défaut, tous
les clients sont créés avec cette case cochée.

Figurel2: Sélection du format d'exportation
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